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Parole Assertive
Descriptif QUI|Oth

Finalite
Oser dire en preservant la relation, communiquer pour mieux s'entendre

But du dispositif
Gagner en maitrise et en empathie dans nos communications au quotidien

Objectifs de formation

[ Savoir comment agir sur 5 leviers pour créer les conditions d'une relation de qualité avec son
interlocuteurtrice

Distinguer "saffirmer” de "fuir’, "agresser” ou "manipuler”
|dentifier freins, attitudes et outils de lecoute active

Sappuyer sur les ressorts du DESC ou de la CNV pour mieux agir/réagir en situation de
communication difficile
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Conditions de réussite
e Nombre dapprenants maximum par session : 6 personnes
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e Matériel nécessaire : Ordinateur avec Webcam et bonne connexion internet (filaire de
preféerence, eviter le Wifl)

e Modalites d'émargement par les participants : un document de présence confirmee par les
participants rempli par le formateur (accepte dans le cadre de la loi de la formation 2018)
Délais d'acces : linscription a la formation doit étre faite 5 jours ouvrés avant son lancement.

Dates : 14-15 mai (Présentiel 9h-17h30) + 16 mai 2025 (Visio 10h30-12h00)
Tarifs : 2200€

Durée : Temps synchrones (présentiel /visio) et asynchrones Contact : Inés 01 47 48 18 18 @

Inscription: Cliguez ici pour vous inscrire !



https://forms.gle/WCtjyZXEijGXPuJV9
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Durée : Temps synchrones (présentiel /visio) et asynchrones
Dates : 14-15 mai (Présentiel 9h-17h30) + 16 mai 2025 (Visio 10h30-12h00)
Tarifs : 2200€

Contact:Ines 0147 48 18 18
Inscription: Cliguez ici pour vous inscrire !


https://forms.gle/WCtjyZXEijGXPuJV9

La peédagogie Quilotoa

1. DECOUVERTE
Mises en situation /
Exercices issus de
la formation des acteurs

4
/

6. DEBRIEFING INDIVIDUEL
Points positifs, axes de progres
et recommandations sur le travail

Une approche inductive et individualisée

Act Humaon

Quﬂotoa

2. EXPRESSION DU VECU
et de son ressenti lors de 'exercice.
|dentification de
principes exploitables

a mener poury parvenir Il
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I L'ACTION AU

| COEUR DE LA

: :

\ PEDAGOGIE 3. APPORT DE

\ CONNAISSANCES, OUTILS
ET METHODES

5. MISE EN JEU
Application sur une situation En complément de la pratique,
issue de son contexte pour comprendre certains

professionnel ‘\ // mecanismes et certaines regles.
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4. EXERCICES D'ENTRAINEMENT
Pour agir en conscience en
intégrant ces reperes.
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Laction est au coeur de notre pedagogie car cest en experimentant que lon obtient le meilleur résultat.
Le feedback est regulierement utilise apres chaque exercice : le ressenti du stagiaire, le point de vue du groupe et les conseils du formateur.
Notre dispositif en trois temps : diagnostic, action formative et sulivi.
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‘ Evaluation de nos formations Quﬂé%a

A lissue du temps collectif, chaque stagiaire évalue son parcours et latteinte de ses objectifs initiaux puis formalise son plan daction. Aprés mise en
oeuvre durant quelques semaines dans son contexte professionnel, lentretien de suivi permettra retour dexpérience, réactivation et réeévaluation du
plan daction.

o Lo A chaud Evaluations par les formés
Les éléments les plus appréciés :
>Adéquation aux attentes _| 90
>Préparation et organisation 79
. L. L. L >Contenu —— 93
* "Les objggtlfs o,nt lete gtteﬂmts T —— — 95
* La qualltle gle lanimation . O e BT
s “Nous voir évoluer au fil des jours" sPédagogie : supports E— 76
‘La bienveillance du formateur” >Satisfaction — 92
* ‘Les exercices de mise en situation”
* . Les momler\ts de parta'ge A froid Evaluations par les formés Evaluations par leurs
* La diversité du groupe responsables hiérarchiques
>Utilisation de la formation _| 80 71
> Atteinte des objectifs — 7 —— | 82
>Impact sur le travail des formés _| 80 57
Quilotoa est qualifié Qualiopi depuis 2021. »Satisfaction avec du recul | 90 —— 86

Comparaison avec les formations similaires

Supérieur & la moyenne Dans la moyenne I Inférieur a la moyenne

Trés supérieur @ la moyenne 2l Pas de comparaison possible Bl Trés inférieur & la moyenne

Données FormMetris®, 06/2020

92% de satisfaction 4 mois apres la formation
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Votre intervenante
Quil
Elizabeth Laurencin| Sender

otoa
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Informations diverses

123 rue Jules Guesde
92300 Levallois-Perret

9 Métro : Ligne 3 - Pont de Levallois - Becon

L Transilien : Ligne L - Gare de Clichy Levallois

Nos locaux permettent daccueillir nos stagiaires a mobilite reduite.
Si vous souffrez d'une autre forme de handicap,
. veuillez nous contacter au 01 47 48 18 18
(Nathalie Barbey : referente handicap)

: 7% > T % u;)@
[ () 2 >
a8 < @ % % @
2 2 2 % : % 3
00, 60 A % a\)&“ 2 %"
(2 g 04 we® 51 % J
2 7S Rue R N ¢
o S 2 % ©Col, . %, 2
i 2, 'Ge a0 X \ e )
3 2 - i 2 % S
9y " v e 22 % S
25 g 2 a8
Z % % ? . -
Z ® . a
Place Georges Pompidou Q % v Z I~
¥ 3 : = < R
’ o % e \
e@ué‘ 2 % Ld® Collapg :
W ®
Evergreen Laurel @ ¥ "%, S ' ] t
t \ h % %s 123 Rue Jules Guesde
’ & ?,2 Square de
.9 b % % L 2 oo laGare
Pont de Levallois - Bécon@®) %a\;é\ : 2 3 02)’ \“\“\e‘ 2 ‘6\\\2
\ W ) e ol ® 2
a8 P 2 53 \j'a‘\\a“ oz \s&c Gare de Clichy Levallois
E 8’ & % e oo % &
X Couturier - &, ®° S Centre aquatique ¥
o 2 3 ’

Act Human

Quﬂotoa

CONTACTS

Administratif :
Claudia LUIS
c.luis@quilotoagroup.com
0147 487713

Commercial :
Inés MENDES
i.mendes@quilotoagroup.com

Cliquez ici pour vous
inscrire !

quilotoagroup.com Programme Parole Assertive - 2025 @



mailto:c.luis@quilotoagroup.com
mailto:i.mendes@quilotoagroup.com
https://forms.gle/WCtjyZXEijGXPuJV9
https://forms.gle/WCtjyZXEijGXPuJV9
https://quilotoagroup.com/




